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2 برن کارنشا یدکل

2قدمهم

2تبطرم یتبع نظارمنا

3تاس هاهنما آمدر نیدر ا چهآن

3اهنمار نیز اا ا استفادهب

 4انن و کارگرستاپرسر یها یتئولها و مس قشن

4 تسپرسر

5 رگرکا

6رتنظا یهاشرو

7 یزینامه ربر و یتوابط نظارر یمتنظ

10دملکرتوافقنامه ع یندوت

11 یتسعه قابلپلان تو یک از یتحما

12 یشاز آسا یتحما

12 کار لر محد یشساآیها خصشا

12ندردا دجوو یشآسا یشاافز یابر یها یاتجاستر

13 یدع مفمناب یرسا

 1 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

       

  

 

  

   

 

  

 

  

 

 

 

 

 
  

  

 

   

      

   

    

 

      

  

   

    

   

  

بررکلید نشان کا

 دان مورربربر یا کادن کارای نشان داد برچند نما از یک یا NDIS وای کارقابلیت ق چوبچار نابععه ممومج در هر سند 

 ی کند.م هنظر استفاد

لیدک نماد

 NDIS کنندگان رکتش

 انرگرکا

 مط مقدان خیردو م ستانپرسر

 انرهبر و شدان اریرمد

 NDIS هندگانائه دار

 مقدمه

 ق بابها مطا ایتحم و تتا خدما نندت می کو حمای ترییا مدد رخو ها قوای کار نازماست که سی اشوت رنظار

 ند،ی کبه خوبی کار م زهمه چی هنگامی که ند.شو ائهار های سازمانی لمعالرزنیاز و ط ددهای مورها، استندر تاولوی

 لانگذاریعناصر پ ینو همچن تان،سپرسر و انرگراک ینب نظمل مامعه شامل تم است کووسه مشارکتی مداریک پ این

 شامل نچنیرت همظان ،NDIS ر. دتنه اسهای سالا سیررم بو انجا دلکره عموافقنامت دن یکم نموظیانند تنم دهش

 یشپ خوب چقدر هارنکه کااجع به ایر رنظهاره اظائار و ماتت خدانتظارظیم اای تنکه بر دشوی مینندگانکشرکت

 عمومی سیررب در آن، ز برمرکهای مت بهجن نابع، وم نای در دهخاذ شتظارت ان یفرعت کنند.ائه میار ، نظریهندورمی

 ت.ده اسائه شار نابعم

 مدیریت های کاری وفتسیم اوقات شیتق نندرت ماظااداری ن هایبهنبع به جمنا ه اینک ه مهم استنکت ه اینه بتوج

 ت، نقضسدرفتار نادی مانند ربه موار بگوییجوا ایها برکه سازمان سمیای ره هسوپر تی، یاخصری و رحاض

 ند.دازپرمی، نکنندمی ستفادها عیفی ضب شغلیا تناس NDIS اتررمق

 بطتی مرترمنابع نظا

 NDIS تفیت و نظارون کیسیط کمیسه تواست ک بلیت«»نظارت بر قا نابعای از م عهموی از مجبخش اهنمار این

 ا بای نیدک دهشاها مم ایتب سر ود اعه کامل منابع رمجمو نیدتوا می ست.ته اه یافعستو (NDIS ونسیکمی )این

 در NDIS ونسیمیسط که توافته یسعشتر توبی بع مفیدیدا کنید. منای پسدستر تبطبه منابع مر رزی دهاینیوب پانتخا

 ت.سا هشد هاهنما آمدر نهای اینتا

 2 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability-downloads


 

 

 

       

  

  

   

   

   

   

     

  

    

 

     

  

   

   

    

   

   

 

 

   

 طتبرتی مابع نظارمن

 نابعم ری برروم •

 دلکره عموافقنامالگوی ت •

 انرگرای کااهنما برک ری با همدیگر: کار •

 ستانپرای سراهنما برک ری با همدیگر: کار •

 ستانپرای سراهنما برر یک لیت:قاب عهستو ی ویادگیر •

 انرگرکا و تانسرپرس ایرب ىبتازبا نیرمت تنکا هقرو •

 ستانپرای سرنظر برره نکات اظهاقور •

 ستانپری سراقه نکات برور- ی قابلیترزیابای اواهدی برش •

 تنما آمده اساهن رآنچه در ای

است: NDIS ِ رب ترظان لیذ های هبنج هب جعار های هیصوت یوحا مانهار این

 انستان و کارگررپهای سر ئولیتها و مس نقش •

 ظارتهای نشرو •

 زیینامه رتی و برارنظ روابط یمتنظ •

 دلکره عموافقنامت نویتد •

 عه قابلیتستو پلان نویتد •

 دی.بع لانگذاریو پ مهوافقناسی تررب •

 هنماار ده از اینبا استفا

 سیررم بهنگا جععنوان مر به د یاتی خوه نظاربطار یند اولهنگام ایجا هنما درار نز اینند اتوا ان میو کارگر ستانپرسر

 کنند. ستفادهی اتیبات جارتر

 3 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Evidence%20for%20Assessing%20Capability%20%E2%80%93%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX


 

 

 

       

  

  

     

   

  

 
   

     

     

 

     

  

      

    

    

   

   

   

   

   

 انستان و کارگرپرلیت های سرو مسئو نقش ها

 ستپرسر

 د.شو شویقی تادگیرو ی تابیباز ر آنکند که د دایجا نام و ئنمک محیط مطی •

 ظایفم انجام آن وهنگا رهای که باید د ، قابلیتنهار آمستم ظایفکه و کند دگر ایجادی با کارلکرمع فقنامهیک توا •

 دهد. حا شرها ریت آنعه قابلسلان توو پ هندنشان د

 یده باهای کتمایه حط ببوات مرنتظار، اکندمی ایتی که از آنها حمنندگانکتیک از شرک و هر رگرکا رکت بادر مشا •

 مشخص کنید. ار دهکننرکتش هایویتولنیازها و ا و دهد کرا تأیید رشو ائهار

 ند.دار ار هشد هصاص دادهای اختای انجام کارم برزقابلیت های لا انرگرکه کا کند طمینان حاصلا •

یا هروشام ایرب انرگرکا های تواسخردهبتقورسبواجو مظنمسماتزنان ایمطای ارباریطباترت ابایترت • ِ 
 .دیم کنکمک تنظ

هنگذاری شدلسات پلاج در و ظهلح در همان اب رد خولکره عمک دهد ائهار ای دهنو ساز فنظر شفاهاراظ •

 د.قویت کنو ت یقتصد شناسایی، 

 نظر کند.هاراظ و دهمطرح نمو اتا مسائل ر کند شویقت ار رکارگ •

 .کند ا شناسایه رعسابل تود قارت و موقو ، نقاطکند هآماد و ریا پلانگذاگر ربا کار هری شدلانگذاسات پجل •

 .کند سیرها بره با چالشای مقابلا برهای رنهیو گز کند شویقا تدی رقانتکر اتامل و تف •

 .کند ا حمایتلیت رقاب عهستو ی ویادگیر •

 .کند ایتحم انش کارگرز آسایا •

 نظر آنهاراز اظها و کند عوتان دز کارگرن، اات به سازماه نظرئاو ار تدر نظار دد خوریکرو دبوای بهبر •

 .کند استفاده

 .کند نبالد رتنظا تبط باقابلیت های مر ن با کیفیت وتمری ا درد رعه خوستو ی ویادگیر •

 4 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

       

  

    

  

    

  

  

   

   

   

  

 

    

   

   

   

  

    

  

 کارگر

 نههر گو انی، وسازم ا و اهدافش هرزچوب(، اچار نیا)NDIS بلیت قوای کارچوب قاچار ری،نقش کا شرح با •

 باشد. شنااست آ ضروری یفهظت وامالزا ای درکی که بررت دیگلومامع

 دلکره عموافقنامک تتا ی کند ست کارپرا سر، بلیدیاجع کعنوان مر به چوبچار و رینقش کا ز شرحا ا استفادهب •

 .نیدیجاد کا

 ای کههتمایط به حوبات مرنتظارا د،کنمی ایتحم اندگانی که از آنهکنتشرک یک از ت و هرسپرسر رکت بادر مشا •

 کند. ا مشخصر هکنندتای شرکهیتلوو او هاازنی و هدتأیید کر د راشو ائهید اربا

 باشد. تهمثبتی داش رکتمشا دتی خوش نظارر نق، دهری شدلانگذاسات پوم و جلملات مدااتع با شرکت در •

 کند. سیررت بسپرا سرها بیدگی به چالشسای را برر هاینهزیگ ،دهر نمومل فکع روی •

 یهان نظردیگر و ستانپر، سرانگنندکت کز شرا وملز تصور ک درمخواست کنقاط قوت و در ای شناساییبر •

 د.بگیر

تاس دهبو دشوار چیزی ته و چهفش رنچه خوب پیبه آ جعاو ر دهش همادآ دهی ش لانگذارتی پت نظارای جلسابر •

 کند. تامل 

 دهد. ائهرا ت تانسپره سره بطبوی مرزمانمات ساظییا تن تیت نظاریباتتر به اجعر اد رنظر خوهاراظ •

 دهینهای آصتی یا فرلفع نقش ایشتر که بربی سعهای توبر ایی رهانهه و زمیدبی نمویارزا-دا خوها رقابلیت •

 .کند ، شناساییدشوطبیق میت

 کند. هدش استفاآسای زت امایای حبر رتنظا طهابز را •

 د.کن ائهد اریشنهاواند کمک کند پنچه که می ته آاجع بو ر دهنمو نظرهارسعه اظتو یری ویادگ یبخشبه اثر اجعر •

 5 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

       

 

 

 

  

  

 

 

  

   

  

  

   

 

   

  

   

 

 

 

  

  

  

   

 

   

  

  

 

 

 

  

  

 تی نظارهاشرو

 ابی ریام کتو پ نییفوتل ی،یرصوباط تتی، ارت حضورجلسا کار، دهاهه مشجمل تی ازهای نظارشرو سیعی ازانواع و

 ی باشد.ویدیوی نسانفریق کز طرری یا اضوح رتبه صو ددار نری امکاضوح لساتد. جار داقر ستفادهد اتوان مورمی

 نیمت یری و/یاصوتباط تتی، ارصو ماس هایبری، تهای کار امهنبر واند شاملی تتقیم مباط مسترشکال ایر اسا

 ائه می دهد.ا ارری رشتبی های ماییهنار رول زی. جدباشد

تظاری نهاشیوه ترنظا ایهروش

 ایها بردعوت ضری« وحا لانبه شمول »اع سمی:یرروم غتماس مدا

 ای بحثنظم برملات ماعز تبخشی ا نوانع به ئلمسا طرح سوالات یا

 ائه. ارتیخصری، مانند راان یا مسائل ادکنندگرکتبه ش فظایع به واجر

 ، یادهنجام شوبی ار به خیا کا املعای یک تحه بردر سا نظر مثبتهاراظ

 ل میباشند.ل حقاب آسانی به هی کلاتای مشکع برسری هورمشا

 یتس صوتما

 :حضوری

-  نامهیفون یا برتل ییرصواس تتم •

 app( بری )کار

 ری.ضوح رتبه صو •

 نفوری که امکا اتت، اقدامسا تادهچه اتفاق افه آناجع بر بحث ی:نگرازب

 ایخوب بر راه یک ینآموخت. ا توان از آن نچه میشد و آنیاز با دد موردار

 هشای کابر اتی رنیاز، اقداما تصور رو د تسان ارگرش کایز آساحمایت ا

 کنید. یلانگذارر پخط

 نامهبر لیفون یاریق تط از- م متنیپیا

 بریکار

 یتس صوتما

 :حضوری

-  نامهیفون یا برتل ییرصواس تتم •

 app( بری )کار

 ری.ضوح رتبه صو •

 به سازمان طبوومی مرعم تلوماه معائرا ات:علوماری مک گذ اشترا به

 .ازمانده تر سل گستراز مسائ هاآن تننگهداش باخبر گر وبه کار

نظمی متلوماعگهی مآ

 بریهای کار نامهتنی، برپیام م ایمیل، 

 ته های اجتماعی، جلساسانر

 لی.داخ /نهتاچاش تیلومامع

 .کارمندان ت تیم یاجلسا

 6 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

       

  

  

 

 

 

   

 

  

  

   

 

   

  

 

 

   

  

   

 

    

  

 

  

    

  

   

 

  

  

    

    

  

  

  

   

 

    

   

تظاری نهاشیوه ترنظا ایهروش

شکالد امکان دارا ینسه الکز جمره ته بستب ه:شد ریپلانگذا ارتنظ

 ز و هرروام به ار تامومی کع سیررمثال ب ، منحیثباشد تهداش مختلفی 

 به جعاز رث متمرک، بحدشو تریدیم آتی هورد در دعی که بایضومو

 وزبه امر ار تاگیری در ک یا جهت ایتحم به وان نیازعن هه بوعاتی کضمو

 یر شناسایتدهیچینجام یا پل اوعات در حاض. موهغیر اند و دهشناسایی ش

 نوع نجه در ایو نریه بهتم بل انجادر حا سمیررغی ایهز تماسا دهش

 ند.گیرار میث قرد بحسه مورجل

 :حضوری

 نامهیفون یا برتل- ییرصواس تتم •

 app( بری )کار

 ری.ضوح رتبه صو •

 و دادن من انجامزما، هددن عملکرت کرثاب واند شاملت می ی:بی گرمر

 رکارگ فیتظر یجادد شامل اوانتیم ینمچنباشد. ه نمزمانظر هارائه اظهار

 یچه چیز و هدبو ی خوبه اینکه چه چیزاجع بد، بحث روخ ای تأمل دربر

 باشد. دهای خوحلراه تنیاف در ینانمسب اطابد، و کی دبوواند بهتمی

 :حضوری

 نامهیفون یا برتل- ییرصواس تتم •

 app( بری )کار

 ری.ضوح رتبه صو •

 د وشوه میائضی ارعی یا فریت واققعمو یک رگربه کا ی:نگرو باز تابیازب

 حبت کند وص دخو کنشدن/واواب داج هوه نحاجع بتا ر دشوشویق میت

 ن. ایم دهدنتایج انجا دبوای بهنند برتوامی ایی ره کارهاه چیشنهاد دهد کپ

 اهنمایای ر. بردشویم ادهت استفتر حمایهیدچیپ واعنای اربًارثکد ارکیور

 یاتابی برباز یننکات تمر قهور بی،تاباز نبحث های تمری ع به ساختاراجر

  نیدک دا دانلوان رو کارگر ستانپرسر

 :حضوری

 نامهیفون یا برتل- ییرصواس تتم •

 app( بری )کار

ست، و/یارپا سرضوری بح •

 .ناسان تخنیکیشو کار همتایان 

 می ستفادهت اعه یک مهارسیا تو نریمت هحوز سعه یکای توبر ه:ندآموز

 شد.با رمحل کا دی یافر دهش گسترموزد بخشی از آدار کاند. امشو

 ایی برپیا گرو نن به تش تآموز

 سعه مهارت.تو

نامه ریزیبر تی وابط نظارتنظیم رو

 1 بخش راهنما دل رصوبه ا ت و کارگرسپربین سر دهنساز تی مثبت وه نظاربطایک ر دت ایجاجه ه آغازنقط به حیث 

 کنید. اجعهمر نابعم سی عمومیررب

 ستا این روافق بر سل تشام یند. اشو یهبعی شده و تلانگذارست پرپو سر رگرطه کاابر روع هی شرارت باید برنظا

 اتصال /نقاطف/نقشظایمات/وظیعی از تنسیر انواع ود فمختل طایو شر هاتا اولویز نظارت بی اکه چه اشکال

 سترپرام، محل کار و سمدت استخد هله دورحر، مرااهیت کبه م سش تماور ترینانتخاب به د.دار تطابقرت منظا

 فتر گرنظ در تیه نظاربطد رارکرنگی کاگواجع به چری رینگام تصمیم گه در ه بایدا کی رملعوا ردول زیج د.دار ستگیب

 7 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX


 

 

 

       

  

  

 

  

   

    

  

 

  

        

 

 

   

 

  

  

  

 

 

 

  

 

 کار هحوه ناجع بی بحث رایست برچک ل یک به حیث جدول وانند از اینت می انرگرو کا ستانپرند. سرک مشخص می 

 اجعافق رو تو ثد. بحشو دهنجاند گلکره عمموافقنار تد باید دهوافق شیبات تتتر یصلا صرعنا .کنند دهستفایکدیگر ا با

 جامیا ان دلکره عماموافقننظیم تی تاد نیاز برمور دهی شلانگذارسات پلج ینهمچن و های نظارت روزمرجرا هحوه نب

 مهم است. دسی عملکرررب

 لاحظاتم املع

 یا ترطوح بالابه س تند وهس تردهیچیپ نریبه سای سبتها نحمایت خدمات و ضی ازبع• نوع کار

 ی کهانث مثال، کارگرنحیم ند.دار ازنی نگریت و بازسپرسر حمایت واع مختلفان

 ایت یکمنیاز به ح دن دارکنند امکائه میالا اربا شدت با یفتاریا ر حیص هایحمایت

 ه باشند.داشت مثبت فتاریت رای یا حمسب صحشناس مناکار

 فمختل های نقش در یا دشو جام میت انسپرک سری سطتی تونظار ظایفمام وآیا ت•  یتتیبات نظارتر

 سطند توای توحاضری م تیا مدیری کاری تسیم اوقاتق نحیث مثال،؟ مدشو می زیعتو

 ط یکسد تودار امکان صصیهای تخ تز حمایاصی ا؛ انواع خدشو امری انجکس دیگ

 .دشو ائهست ارپررط یک سسد تودار امکان هوزمرت رنظار د؛شو رتنظا یصح شناسکار

 های ن نقشکه ای دن شومطمئ ند، سازمان بایدشو سیمی تقتهای نظار ئولیتگر مسا• 

 به ازنی دی امکان دارت اصلسپرسر نحیث مثال،م ر باشند.یکدیگ  مکملفمختل

 مد و تمالکره عموافقنامط به توبمر هایدیو ورهمه ایان برگردی گی باهنهما

   شد.ه باد داشتلکرسی عمررای بد نیاز برطه موربورنظرهای مهاراظ

 و باطیتت ارنکا

 ریحاض

 های یطر محنندگان یا دک رکتهای ش هر خاند NDIS یها حمایت ت وادمز خبسیاری ا• 

 دیهای محدوتصکنند فرائه میا ارها رتیحما ه اینانی ک. کارگردشو می ائهاجتماعی ار

کت کنندگانز شرنی که اا. کارگرنددار انرگرار کستان یا سایپرا سرضوری بح ملاقات ایبر

 ند.دار ستانپرران و سهمکار منظم تری با ستما ند،ی کنت مپی حمایوهای گر نهخا در 

 در ار تی اتفاقینظار ستما به طبورم های صتفر ایط وی باید شرحاضر تیباتتر

 ند.نظر بگیر

ً

  هر شیفت یام کتبی در پایانپ سال: ارند ازتی عبارو حاضر باطیتت اریباتتر یی ازهانهنمو • 

 دلیل به  )مثلا هیرمنتظرغ ری هایحاضغیر ننده فوری مای توجایام برپ یا ماسکاری؛ ت

  ویی هفتگی یا دویدیو نی یایفولاس تمسه توجیهی؛ تواست یک جلخریا د مریضی(

  ایبر اهش مش ضوری هرح دسی عملکربرر لساتمعمول؛ ج های ضریاای حای بر تههف

  قابلیت یا هسع فت تویشرپ ری،ئل کامسا به سیدگی؛ رتنفنگی پیش رگواجع به چبحث ر

   یان.متاین هآنلا نیمرت لساتکت در جشر نظم کارمندان؛م لساتها؛ حضور در جنیاز

 8 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

       

   

 

  

   

      

  

  

     

   

   

     

 

 

 

    

   

 

 

 

 

  

 

     

  

 لاحظاتم املع

به وجرسطح ت

 سابقه کارگر در 

 نسازما این

باشد، ایتمح ی ازجدید نوع ائهیادگیری ار لاشد، یا در حاکار ب هتاز NDIS رر کار دگر کارگا• 

 هدخوا شتری نیازبی دهت فشرمایبه ح نفس، به عتمادبا کار و ایجاد ا ییآشنا ینح در 

 ند،هم کان فردسی کرررب ایا برری رتنظمم هایصتد فربای ینت همچنسپر. سرداشت

 از رگرکا ند کهل کحاص ینانمد، و اطا دارد رد نیاز خوورهای مه قابلیتد کمطمئن شو

 رد هشدهداد حشر خدمات ائهای ارنتظار برا دد مورکرتار و رویفدر کد ر دهشنتعیی اماتلزا

 ت.سا اهگب آچوچار

 ه اهداف محلی،اجع بی رفرعه آشناسازی/ م، بد باشدروا هن سازمان تازیر ار دگر کارگا• 

  ینانباید اطم ستپرسر د.دار ه نیازغیر تم ها ویسها، س ملالعرز، طها سیها، پالی تاولوی

    است.دهش ائهد ارموار ینند که ال کحاص

 ت وماخد ند کهتأیید ک تا یابی می کندزو ار دهشاها مر د کارگرلکره عمنگوست چپرسر•  دکرملع یابیرزا

 دلکرمع هم ابی بایدی کند؟ ارزیم دهرآوا برزم رهای لاداستندر و دهش ائهیت ها ارحما

 ار دهش ادهنشان د یت هایلقاب «:نگیگوچنجام آنها )»ا هحوهم ن یزها«( وچه چ)» ظایفو

نظر،هاراظ ائهار نجام این کار و نحوهنگی اوبه چگ اجعید ربا رگرو کا ستپررس شش دهد.پو

یشترت بئیاجز ایکنند. بر بحث هلانگذاری شدسی پرره بجلس یک در یا وم،لز تصور در 

 .نیده کاجعمر ستانپرای سراهنما بر: به یک رها سعه قابلیتش و توآموز به 

 دهت کننید با شرکت باائه خدماهده ارای مشابر هت کنندک شرکر منزل ید تنفر• 

  د.شو قوافو ت هنگهما

  ید.م بگیرمیتص دهه شئات اریحما یتهتناسب با مام زیابیب ارناسش م روبه اجعر• 

  یابیرزی ااسمی تری برر دزمند رویکرنیا  بالا-سکری ی باها ائه حمایترنحیث مثال، ام

  هد.ائه می دا ارری رشتبی های اییاهنمر  و قابلیت یادگیره یسعتو یاهنمار ست.ا

 دن وه نموائار

 ظرنهارت اظدریاف

 ضحر وانظهارای اظکه بر ی استشرزثر، اتی مؤه نظاربطایک ر ی کلیدیهایکی از ویژگی•

 یا ئلمسا ای طرحهم بر و خوب ز کارید امجد یا تای تأییهم بر د،شومی ئله قاقاندو صا

بهبه این جن عاجر هشاورای مشند. بره باد داشتبوبه به د نیازدار کانهای که امنهزمی

 نید.ه کعاجمر ستانپرای سرنظر برره نکات اظهاقور و مدیگرا هار بک نابعبه م مهم، 

 9 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX


 

 

 

       

 

  

 

  

   

     

  

 

 

  

  

    

 

 

 

    

   

 

   

  

  

   

  

 

  

  

   

 دملکرافقنامه عن توتدوی

 نامهوافقلگوی تسه و اوشما پر سازمان رگد. اشو رگر ایجادو کا ستپررس ینک بطور مشتر به د بایدرملکع فقنامهتوا

 هنماار نقدمه ایتبط در متی مربع نظارمنا ر قسمتد اد رلکره عمموافقناالگوی ت ندیووانید پمی ت د،ی نداردلکرعم

 به نسبت یمند دائرمک کای د:دار ستگیارگر بی کلشغ تیضعلان به وپ در دهش دهجانت گنئیاجز طحنتخاب کنید. سا

 ان بایدرگرتمام کا ت. اما،واهد داشخ وافق جامع ترید، تهفته کار می کن عت درچند سا ولی که فقطعممند میک کار

 شند.ه باشان داشت لیتقاب و ظایفز وتند اقعات مستو بر اساس یتات نظارتیبتر

 ی دهد:ئه ماد ارلکره عموافقنامگوی تلتکمیل ا ایبر ییاهنمار ردر زی هر شدت ذکنکا

 ری نیز باشد.ت هتات کوای مدواند براما می ت هه استما 12 ً لاموعدت مم ن: ایوافقت مدت •

 انیییانی و تاریخ پات مند در قسموانتها میسیرر، بههما 12 فقتوا ای یکر: بدهری شی پلانگذاسررهای بخریتا •

 نگامهدوری زنگک بازنگذاری یپلا بار، ینولای افق بریک توا م ایجادهنگا د.شو نجامد، اشودید میتم نامهوافقکه ت

 عه قابلیتسیا تو ضافیی امایهنانیاز به ر نههرگو د وونه کارها پیش می رگوکه چ نیدسی کررتا ب ریدبگی ا در نظرر

 کنید. ا شناساییها ر

ت وسپررسط ستو فق،دن توای کرنهای ل ازد قببای هاد: اینوردستا هایصو شاخ ها، قابلیتهائولیتظایف/مسو •

 ند.ار گیرق قروافو ت د بحثورد ملکره بحث عملسج کارگر در 

طه وبوای مرالعمل هرز، طیکار نقش د که از شرحست کنیهرا فد اصلی ررها: فقط موائولیتظایف/مسو –

هر دورصی که دمرکز خار تنده هکنکسنعای مبر ند کهادهاج شراستخ هکنندکتهای شرنامهتوافقم پلان ها و 

 اقبته های شان مرخان در انبه شرکت کنندگ ثال:. منحیث متاس هشد هیق دادد، تطبشویبیق متط جاری 

 هید.ائه دشخصی ار

 طتبست شده مرهره فظیفر وا هب هیژه به وک نیدب انتخاب کچورز چاا الیدی رلیت کقاب 2 یال 1 قابلیت ها: –

 نههر گو و دهموجعه ناب مرچورنند(. به چاک هها استفاد بلیتهمان قا زد ادار مکانا ظایفی از وضبعاست )

 رثاط موتبد؛ ارد کنیماد ایجاعتل اقاب ل: روابطحیث مثاید. منست کنهرا فی رصصتخ زی وکقابلیت های مر

 تهارنه مهر گو ین. همچنهغیر نید؛ وحمایت ک اعیاجتم-وانیای ناتوانی ردار کنندگان رکتش ار کنید؛ ازقربر

 (.hoistبالابر ) از هثال استفادد، منحیث مکنی ا شاملز رنیا دفنی خاص مور

 وفقیتم را با دوخ فظایر ود کارگشان می دهه نک می کند یفصا توص های رشاخ د:ورستای دها خصشا –

 ، قابلصصوه مختخاب کنید کایی را انشاخص ه نشان می دهد. از رنیا دی مورها ت و قابلیتاس هداد نجاما

؛تقورر سوضح؛دماتعو ا تینمس اساحگان اندنکتکرش:لثامثیحنم.ندباش هننایبعقواو شجنس ِ 
 دهند. ش میارا گزست ردر یها ویهمایش رن

 پیشنهاد شش ماه یکبار ه هرد کشو جامر انست و کارگپررس ینب دهش لانگذاریسه پلیک ج در باید دسی عملکرررب

 .دشو می

 شد.ی بارت قبلنظا هورد لیت ازقاب عهسهای تو یت گیرت و جهاهدااساس مش دی باید بربع قوافنگذاری تپلا

 دبوای بهیاز برد نمور یلده تعنوگ جام هرت و انتیبات نظارتر به اجعای بحث ررتی بصحیث فر به باید ینهمچن

 .ده شوستفادیای آنها اامز بخشی واثر

 10 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX


 

 

 

       

 

 

 

  

  

    

 

  

  

  

  

  

   

 

 

 
   

  

 
  

  

 تعه قابلیاز یک پلان توس حمایت 

بخش طسد باید تولکره عمموافقنا. تتسلیت کارگر اقاب سعهتو نپلا ایبخشی بر لمشا دلکره عموافقنامالگوی ت

 که یک دیر موارد و سایان هسایی شدظهور شنانو به حیث ا کهقابلیت های ر د کهوت شلیت حمایقاب سعهتو پلان 

 تیرت و حمانظا تجلسا رد تا دساز در میا قار ها قابلیت نهد. ایهد را نشان می ده دسعهد توخوا می رگرکا

 ند.شو دها ثبتورستاو د ها فتیشرو پ ندشو عه دادهستو ی وسررب

 :است هشد دهضیح داوقابلیت ها ت عهسو تو شآموز رباشد که د انهای کارگر قابلیت یسرراساس ب ن باید برپلا این

.دشو ع میید مطلدست می آ به های کهنظرظهاریر ابا سا و ستانپرای سراهنما بریک ر

 ا مشخص می کند.ها ردوردستا زیابیار هحوه آنها و نب سیدگیر هحو، نهسعهای تو نهمیعه قابلیت، زستو پلان بخش 

 ده، بلکهبوعی ننوس مصتنف اهدستگ از هنند استفادی ماهای فنبه مهارت دیت محدوعه قابلسلان توت که پم اسمه

 مناسب رگر کارگد کند. اکیان نیز تأبا دیگر مثبت روابط اریقرقابلیت بر ت واطاتبانند ار« مهای »نرمهارته مسعبر تو

 هایرتویت مهاای تقنه برباشد، اما زمی انگیزلش برواند چاتها میهجنب نه ایسعاشد، تونب وبیتیعر سکتور مر دکا

 .دد دارا وجوهسعه قابلیتوز تبخشی ا یثنی به حنرم و ف

 :ه می دهدائار دلکره عمقناموافیت الگوی تسعه قابلش تومیل بخرای تکیت بهدا یرز در هر شدت ذکنکا

 ند راه شوداد عهسه باید توفتارهایی کر رت ها ومها ئیاتجز ه:عسای تونیکی برخت های تهارم هحوز قابلیت یا •

 شد.ه بای آیندلشغ ای اهدافد بریت های جدد مهاریا ایجا لیفع دلکرد عمبوای بهد بردار مکانا نای د کنید.وار

 یسم.تنان مبتلا به اونوجوا زای حمایت اعمیق بر رکنحیث مثال: دم

 ید.عه کناجت مرقابلی هعسی و تورمای یادگیهنای به رادیشنهی پها شور طلاع ازای اه: برسعتودگیری/ش یارو •

وعنت ایردا گانندنکتکربا ش رکا هنیمزردهتاوکیشزومس آروکردتکر؛ شوییفظویرگیبرمرد:لثامثیحنم ِ 
 سعه کاری.تو تاب وز بازای حمایت اهمتا بر-به-همتا یه تمرینعجام عصبی؛ شرکت در یک

 به عتمادایش امثال، افز هید. منحیثد حا شرها رید آنیتا نگیگوو چ درودستا های صشاخ د:ورستای دها خصشا •

 .دشود میتأیی های معمولییتعوقست در مپرهده سرسط مشاه توک شوار،ر دفتایت رنفس در مدیر

 عه کنید.جامر ستانپرای سراهنما برر یک لیت:قاب عهستو ش وآموز به شتر،بی وماتای کسب معلبر

 11 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
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 شاز آسای حمایت 

 اتجیسترلیدی یک اجزء ک ظارتد. ندار ارمانی قری و سازشخصی، کار عوامل یبی ازکتر رتأثی رگر تحتآسایش هر کا

 ور در آن هد کتی است کهمشار ت ازعبار ت آنهاسپرسر رگر وکا ینثر بمؤ رکتک مشای ان است.قوی آسایش کارگر

 ند.گیر می دهعه ا برویت آسایش رتق ت و، نظارلسئولیت تأمم

 ش در محل کارهای آسای خصشا

 ات.نتظاردن اکر دهورآی برانیاز بر دهای مور لیتقاب لی وشغ شه نقاجع بضاحت رو تنداش •

 ند.می ک گان کمکت کنندرای شرکثبت به نتایج مه بهدفمند ک کار مشارکت در •

 دن.ل شش قائرزام و احتراحساس ا •

 دهنر سازظنهارت اظو دریاف دهیید شب تاخو کار تنداش •

 د.عتماو قابل ا ی امنریک محیط کا •

 هداف مشترک.به ا نسیدای رش بر لای، همکاری و ته یک تیم کارعلق بت احساس •

 ند.ر می گیراقر حمایت دگر مورره کاسعهای توها و نیاز قابلیت •

 ت.و اسهمس سازمانی یها شرزر با اکا فرهنگ محل •

 نددار ش وجودیش آسایاای افزهای بر یاتجاستر

 .ستانپررگران و سرکا ینظم بمن یسمررغی سنقاط تما ی وحیه تیمایجاد رو •

 رب هواشد و علاس بدستر در ثهدر حاوع هن وقک به زمادیید نزن با: اینگریای بازرت برنظا به هدسی آمادستر •

 .ه منظم استری شدپلانگذا ظارتت نجلسا

یتیحما ه منبعیاز به نزمانی ک در نندتواان برگره کاند کشو یجرونه ای ته گوباید ب رمندان:به کا کام های کمپروگر •

 ه باشند.تداش سیتردس دتم هتاایت کومح یا هوره مشا، بنددار مستقل 

 هص شدنظارت مشخ نامهوافقر ته دریکطو ها،هارته معسکه از تو تیه نظارعهد بت منظم: دهی شلانگذارت پنظار •

 دهد.یتقا مو ار کندیسی مررده، بموت ناست، حمای

 توانا. و هدتعم ای کارقو تنداش شر ارزقدیت ه: اشکال سادکارمندان زر اتقدی امپروگر •

 شدغلی و ره اهداف بلند مدت شن بسازما هدعت دههنن نشان دی: ایفه احر صی وشخ سعهی توای برصت هایفر •

 .نید(ه کاجعمر NDIS ونسیمیک یلشغ ه هایگزین اهنمایر به نچنیست )همگر اشخصی کار
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 نابع مفیدر مسای

 و- ستانپره سرلز جما- انرگرهمه کا د نیازش موردان ت ها وهارها، م شنگر :NDIS ت قوای کارقابلی وبچچار •

 ی دهد.رح مباشید ش تها داشر نشا دهشاهنتظار منید اا که می توافتارهای رر

 اینیازه ریپلانگذا ی ورزیابای اا برهمانیت از سازحما ایت که بری اسارابز :کار قوای ریپلانگذا و ار مدیریتابز •

 دهاحی شقابلیت طر هعسی و توریادگی های ه پلاناز جمل ها،جیاتبندی استرتوای کار و اولویق هو آیند لیفع

 ت.اس

 جویرا تخلاقی رو ا نت ایمرائه خدماا ،NDIS انرگراک ه دهندگان ورائفتار اای رات برنتظارا ینیبا تع :NDIS فتارکد ر •

 می کند.

 . دماتخ هندگانائه دای اراهنما برر- NDIS رتافر دُک •

 دهت شهندگان ثبائه درسط اه باید توا کهای کیفیتی رداستندر ت:یفیی کها خصشا و NDIS ملیع دهایاستندر •

NDIS کنندگان کتمات به شرخد ت ومایه حئاای اربر NDIS شخص کنید.د مشو یتعار 

 13 انررگو کا ستانرپسر یارما باهنک ری- تیطه نظارت و حماابر- تلیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/workforce-management-and-planning-tool
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/ndis-code-conduct-ndis-providers/ndis-code-conduct-guidance
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-0

	نظارت بر قابلیت
	کلید نشان کاربر
	مقدمه
	منابع نظارتی مرتبط
	منابع نظارتی مرتبط

	آنچه در این راهنما آمده است
	با استفاده از این راهنما

	نقش ها و مسئولیت های سرپرستان و کارگران
	سرپرست
	کارگر

	روشهای نظارت
	تنظیم روابط نظارتی و برنامه ریزی
	تدوین توافقنامه عملکرد
	حمایت از یک پلان توسعه قابلیت
	حمایت از آسایش
	شاخص های آسایش در محل کار
	استراتجی های برای افزایش آسایش وجود دارند

	سایر منابع مفید



